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Phéi hop tiép cong dan vio cac ngay 18, tét va
cac su kién chinh tri quan trong nam 2022

Can cir Ké hoach s6 378KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2021 cta Uy
ban nhan dan tinh Pong Thap vé tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Nham
Dan va nham dam bao an ninh, trat tu trén dia ban Huyén thoi gian trudce, trong
Va sau cac ngay 18, tét, cac su kién chinh tri quan trong nim 2022, Uy ban nhéan
dan Huyén ban hanh Ké hoach phéi hop, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o0, kién nghi, phan anh cta céng dan nam 2022, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. bam bao an ninh trat ty tai Tru so Tiép cong dan Huyén, han ché tdi da
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap kéo dai phat sinh trudc, trong
va sau thoi gian nghi Tét Nguyén dan Nham Dan. Pam bao an toan tuyét ddi trong
cong tac phong, chdng dich bénh COVID-19 trong tinh hinh méi.

2. Nang cao trach nhiém va hi¢u qua cong tac tlep dan, gan viéc tiép cong
dan véi trach nhiém giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua Thu
truong cac co quan nha nude. Dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan,
giam cac vy viéc khiéu nai, t6 cdo méi phéat sinh va han ché cac trudng hop nguoi
dan khiéu nai tai cac co quan Tinh, Trung wong trong thoi gian trudc, trong va
sau cac ngay 18, tét, su kién chinh tri quan trong trong nim 2022. Xay dung
phuong an, ké hoach xtr 1y tinh hudng khi ¢6 cong dan tap trung dong ngudi khiéu
nai, t céo tai cac co quan va tai CAcC tru so T1ep cong dan trén dia ban Huyén.

3. Ph01 hop chit ché gitra cac co quan nganh Huyén, Uy ban nhan dan cac
x4, thi trdn cua huyén trong viéc tiép cong dan xir Iy don thu va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; tang cuong trao d6i thong tin, du bao tinh hinh dé cha dong phong
ngira, xt 1y cac tinh hudng trong viéc tiép cong dan.

IL. NOI DUNG
1. Cac ban, nganh Huyén va Uy ban nhéan dén céc x4, thj trin

Téng hop va du béo tinh hinh khiéu nai, t6 cao xay ra trén dia ban, linh vuc
quan ly; chu dong kiém tra, ra soat va tap trung giai quyét, tham muu giai quyét
dut diém cac vu viée thudc dia phuong, nganh quan ly; thuc hién nghiém ché do
tiép cong dan dinh ky, dot xuat t6 chire dbi thoai, giai quyét, tra 1oi, hudng dan
kip thoi nhitng khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, _phan anh cua cong dan. Pay manh
tmg dung cong nghé thong tin trong viéc tiép cong dan thich img véi tinh hinh
dich bénh dién bién phtc tap khi khong t6 chirc viée tiép cong dan truc tiép.
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Té chure thye hién nghiém cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan
giai quyét td cao di c6 hiéu luc phap luat (néu co); xtr 1y, lam r6 trach nhiém cac
tru’O’ng hop vi pham trong tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t cdo cta cong
dan va cac truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kich dong, xti giuc, tap
trung déng ngudi gay rdi an ninh, trat ty, an toan xa hoi.

Thuong xuyén, kip thoi cung cdp thong tin dén Van phong HDND va
UBND Huyén (Ban Tiép cong dan), Thanh tra Huyén cac truong hop cdng dan
khiéu nai, t6 cdo phuc tap, dong nguoi dé co phuong an phdi hop xtr Iy ngay tai
co s0. Cir cong chure truc, ¢o phuong an dé tiép cong dan trong cac ngay 18, tét,
su ki¢én chinh tri quan trong trén dia ban Huyén.

2. Van phong HDND va UBND Huyén

Chi dao Ban Tiép cong dan Huyén bé tri cong chirc truc va phdi hop voi
cac co quan lién quan tiép, giai thich, van dong cong dan trong cac ngay 18, tét,
su kién chinh tri quan trong, dam bao tuan thi cic quy dinh vé phong, chdng
dich COVID-19.

Chu tri phdi hop véi Thanh tra Huyén, Cong an Huyén, Chu tich Uy ban
nhan dan cac x4, thi trin nam tinh hinh, du bao phat hién nhitng diém, nhiing
noi d& phat sinh khiéu nai, t6 céo dong nguoi dé €6 bién phép tham muu xir 1,
giai quyét kip thoi khong dé xay ra “diém nong”, phire tap trude, trong va sau
cac ngay 18, tét, sy kién chinh tri quan trong, nhat 1a dip Tét Nguyén dan 2022.

Chu dong phdi hop, ndm tinh hinh cong dan trén dia ban Huyén dén Tinh
va thanh pho Ho Chi Minh khi€u nai, t0 cao, kip thoi phéi hop voi Ban Tiép
cong dan Tinh t6 churc tiép, van dong cong dan trd vé dia phuong.

3. Thanh tra Huyén

Chu dong kiém tra, ra soat tham muu UBND Huyén chi dao giai quyét,
tra 10i kip thoi cac vu khiéu nai déng nguoi, phire tap, kéo dai trén dia ban Huyén.
Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém cua Thi trudng cac ban,
nganh va UBND céc x4, thi tran trong tlep cong dan va ra soat, tham muu giai
quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 céo tai cac dja phwong, don vi.

Kip thoi tham muu Uy ban nhan dan Huyén cac van ban nham chan chinh
cong tac tiép dan, gidi quyet khicu nai, to cdo trén dia ban khi phat hién co6 céc
truong hop sai pham, han ché trong vi¢c ti€p cong dan.

4. Cong an Huyén

Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan theo ddi, tong
hop nhing vu viéc khiéu nai, té cao gay gat, dong nguoi nham chu dong ung
pho véi céac tinh huéng phuec tap; ngan chan, xu ly kip thoi, nghiém minh theo
quy dinh phap luat d6i voi cac truong hop loi dung, kich dong nhimg ngudi
khiéu nai gay roi trat tu cong cong, anh hudng tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu
x4 hoi trén dja ban Huyén. Phéi hop v6i Ban Tiép cong dan Huyén to chire thue
hién c6 hi¢u qua dam bdo an ninh, trat tu tai tru sé co quan Pang, Nha nudc cap
huyén, cap xa.
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B6 tri luc luong tham gia bao dam an ninh trat tu tai cac dia diém Tiép
cong dan ctia Huyén, cua X4, thi tran khi ¢6 y€u cau.

5. Phong Vian héa va Thong tin

Chu tri, phdi hop nganh, don vi c6 lién quan va Uy ban nhén dan cac
xa, thi tran tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen veé cong tac tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, té céo, nhét 1a cac vu viéc phtrc tap, dam bao Vviéc
dua tin phai khach quan, trung thue, dang su viée; kip thoi tham muu Uy ban
nhan dan Huyén xt 1y dbi véi cac truong hop dua tin sai ndi dung vu viéc.

6. Pé nghi Mit trin T6 qudc Viét Nam va cic doan thé chinh tri - X3
h¢i Huyén
Tich cuc phdi hop voi cac cap chinh quyén trong cong tac tiép cong dan,

giai quyét khiéu nai, t6 céo; tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va ngudi
dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh phap luat.

I1. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong HDND va UBND Huyén (Ban Tiép cong dan Huyén)
dinh ky chu tri, ph01 hop véi cac don vi to chtrc danh gia, rat kinh nghiém, dé
ra bién phap khac phuc nhiing han che thiéu sot trong viéc to chirc tiép cong
dan trude, trong va sau cac ngay 18, tét va su kién chinh tri quan trong.

2. Giao Thanh tra Huyén theo ddi, kiém tra, don ddc két qua thuc hién Ké
hoach nay, dinh ky bdo cdo Uy ban nhan dan Huy¢n.

Yéu cau cac ban, nganh Huyén, Uy ban nhan déan céc x3, thi tran xay dung
ké hoach tiép cong dan, gial quyét khiéu nai, to cdo nam 2022 theo quy dinh; chii
dong trong cong tac phdi hop va thyc hién tét Ké hoach nay./.

Noi nhn: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh; —e

- TT/HU, TT/HDND Huyén; Pty HU TICH

- Chu tich, cac PCT/UBND Huyén; ;
- Uy ban Mit tran TQVN Huyén;

- Cac ban, nganh Huyén;
- UBND céc x4, thi tran; S
- Lanh dao Van phong; — 4
- Luu: VT.

Nguyén Vin Khoi
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